RESOLUCIO TES/7/2016, de 4 de gener, per la qual s'estableixen les
condicions d'accés a les prestacions economiques d'especial
urgencia per afrontar situacions d'emergéncia en I'ambit de
I'habitatge, i el procediment per concedir-les.

L'article 5 de la Llei 24/2015, del 29 de juliol, de mesures urgents per a afrontar I'emergéncia en
I'ambit de I'habitatge i la pobresa energética, estableix un seguit de mesures per evitar els

desnonaments que puguin produir una situacié de manca d'habitatge.

L'article 11 del Decret 75/2014, de 27 de maig, del Pla per al dret a I'habitatge, estableix I'objecte
i la finalitat dels ajuts per al pagament de I'habitatge, entre els quals s'inclouen les prestacions per
al pagament del lloguer. Aquest precepte disposa que la convocatoria podra establir, de manera

excepcional, ajuts per pagar rendes corresponents a sotsarrendaments legals i consentits.

L'article 11 esmentat, a l'apartat 2, lletra b), inclou les prestacions d'especial urgéncia per al
pagament del lloguer o de quotes d'amortitzacid hipotecaria en situacions especials de risc
imminent de perdre I'habitatge habitual, i per ajudar a pagar un nou lloguer a persones que han
perdut I'habitatge a conseqliéncia d'un procés de desnonament o d'execucid hipotecaria. A
I'apartat 4, disposa que en el sistema de prestacions d'especial urgéncia, s'entén que hi ha risc
d'exclusidé social quan la unitat de convivéncia a qué pertany la persona que sol-licita I'ajut ha
perdut I'habitatge o esta en risc de perdre'l perqué no pot pagar el lloguer o la quota

d'amortitzacié del préstec hipotecari.

L'article 12 del Decret 75/2014 disposa que les caracteristiques de les prestacions d'especial
urgéncia son les que defineix l'article 72 de la Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a
I'habitatge, i I'article 14.2 disposa que la quantia de la prestacié d'urgéncia es determina en funcio
del deute acreditat, amb el limit maxim establert per mitja d'una resolucié del president de

I'Agencia de I'Habitatge de Catalunya.

L'article 72 esmentat regula, a l'apartat 2, lletra b), les prestacions d'especial urgéncia per al
pagament del lloguer o de quotes d'amortitzacié hipotecaria en situacions especials, i estableix
que tenen el caracter de prestacions economiques d'urgéncia social, s'atorguen sense
concurréncia, sempre que es tingui l'informe favorable dels serveis socials d'atencié primaria o
especialitzada, i son compatibles amb d'altres ajuts i prestacions que les persones beneficiaries

puguin rebre per conceptes diferents dels establerts per aquest article.

Aixi mateix, s'estableix que les actuacions susceptibles de ser protegides, de conformitat amb
I'article 68, que tinguin per finalitat I'allotjament en régim d'arrendament de persones o unitats de
convivéncia amb necessitats d'habitatge, es poden beneficiar del sistema de prestacions que
regula l'article i també d'altres tipus d'ajuts adrecats a les persones amb dificultats en el

pagament del lloguer, de conformitat amb les disposicions i el finangament dels plans d'habitatge.



L'article 5 de la Llei 13/2009, del 22 de juliol, de I'Agencia de I'Habitatge de Catalunya, disposa
que la presidéncia de I'Agéncia correspon a la persona titular de la secretaria competent en

materia d'habitatge.

El mateix article, en el seu apartat 2, lletra h), estableix que correspon al president o presidenta
de I'Agéncia: “Aprovar les bases reguladores, les convocatories i la concessié de subvencions o
prestacions previstes en els plans per al dret a I'habitatge, i també les que tenen per finalitat el
financament de projectes i actuacions en barris d'habitatges publics que administra o gestiona
I'Agéncia, sens perjudici que es pugui delegar la funcidé de concedir les subvencions o prestacions

en altres organs de I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya”.

La Resolucié TES/992/2012, de 16 de maig, de delegacié de competéncies de la persona titular de
la presidéncia de I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, disposa que I'atorgament de les
prestacions economiques d'especial urgéncia correspon a la persona titular de la Direccié de

Programes Socials d'Habitatge.

L'article 25 de l'annex que recull els Estatuts de I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, aprovats
pel Decret 157/2010, de 2 de novembre, regula les funcions de la Direccié de Programes Socials
d'Habitatge, i a la lletra b) estableix que li correspon: “Tramitar, gestionar, inspeccionar, autoritzar
i abonar les prestacions d'especial urgéncia per al pagament del lloguer o de quotes d'amortitzacid

hipotecaria en situacions especials, en els termes establerts a les normes reguladores”.

Per tot aix0, i en Us de les facultats que atribueix l'article 5 de la Llei 13/2009, de 22 de juliol, de
I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, a la persona titular de la presidéncia, i a proposta de la

Direccié de Programes Socials d'Habitatge,

Resolc:

-1 Aprovar la regulacid de les prestacions economiques d'especial urgéncia, per afrontar situacions

d'emergéncia en I'ambit de I'habitatge, i el procediment per concedir-les.

-2 Es deroga la Resolucié TES/2932/2012, de 21 de desembre, per la qual s'aproven les bases
reguladores per a la concessido de prestacions economiques d'especial urgéncia per al pagament
del lloguer, de quotes d'amortitzacido hipotecaria en situacions especials, i per atendre persones

que han perdut I'habitatge a consequéncia d'un procés de desnonament o d'execucid hipotecaria.



-3 Les sol-licituds de prestacions presentades a I'empara de la Resolucié TES/2932/2012 anterior,
que no s'hagin resolt a I'entrada en vigor d'aquesta Resolucid, es resoldran de conformitat amb el

que s'hi estableix.

-4 Les prestacions objecte d'agquesta Resolucid s'atorguen en funcid de les disponibilitats

pressupostaries de I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya.

-5 Aquesta Resolucid entrara en vigor l'endema de la seva publicaciéo al Diari Oficial de la

Generalitat de Catalunya.

Barcelona, 4 de gener de 2016

Carles Sala i Roca

President

Annex

1. Objecte i finalitat

1.1 L'objecte d'aquesta Resolucié és establir les condicions d'accés a les prestacions economiques
d'especial urgéncia, per afrontar situacions d'emergéncia en I'ambit de I'habitatge i el procediment

per concedir-les.

1.2 La finalitat d'aquestes prestacions és possibilitar la permanéncia en I'habitatge de la persona
sol-licitant i de la seva unitat de convivéncia, per prevenir I'exclusié social que pot suposar la

perdua de I'habitatge que constitueix la residencia habitual i permanent.

1.3 Aquestes prestacions s'adrecen a persones que es troben en situacio de risc. La constitucio de

garantia o aval per part de tercers no és obstacle per a I'atorgament de la prestacioé.

2. Caracter i modalitats de les prestacions d'especial urgencia



2.1 Les prestacions objecte d'aquesta Resolucidé tenen el caracter de prestacions economiques
d'urgéncia social, queden excloses del sistema de concurréncia publica i s'atorguen per les

quanties i pels periodes maxims establerts en el punt 8.

2.2 En tots els casos, I'habitatge pel qual es sol-licita la prestaci6 ha de constituir el domicili
habitual i permanent de la persona sol-licitant, que és I'habitatge en el qual s'acredita
I'empadronament i que esta ocupat de manera permanent durant un minim de nou mesos seguits

a I'any, llevat de causa justificada.
2.3 S'estableixen les modalitats de prestacions d'especial urgéncia segients:
a) Prestacio per al pagament del deute de quotes d'amortitzacid hipotecaria.

b) Prestacio per al pagament del deute de rendes del lloguer, que inclou una prestacio
complementaria per poder donar continuitat al pagament del lloguer, sempre que es compleixin

determinats requisits.

c) Prestacié per atendre situacions de pérdua de I'habitatge a conseqliéncia d'un procés de
desnonament o d'execucio hipotecaria, o d'altres processos reconeguts i validats d'intermediacio
en qué s'hagi perdut I'habitatge, com en els casos de dacié en pagament, o altres negocis juridics
acordats entre les parts, amb els mateixos efectes, i que inclou una prestacid6 complementaria per

a despeses de fiancga i d'accés a I'habitatge en regim de lloguer.

3. Persones destinataries

3.1 Aquestes prestacions estan destinades a persones fisiques residents a Catalunya, amb uns
ingressos de la unitat de convivéncia que no superin els limits establerts al punt 4.1, lletra a), i

que es trobin en risc d'exclusid social residencial.

3.2 No poden accedir a aquestes prestacions les persones ocupants dels habitatges gestionats per
I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, ja sigui directament o mitjangant altres administracions
publiques o entitats sense anim de lucre; ni tampoc les que han rebut |'oferta per accedir a un

habitatge del parc public de lloguer i no I'han acceptat, llevat de causa justificada.

4. Requisits de les persones sol-licitants
4.1 Requisits generals.

a) La unitat de convivéncia de la persona sol-licitant ha de tenir uns ingressos mensuals no
superiors a dues vegades l'indicador de renda de suficiencia de Catalunya (IRSC) ponderat, en el

cas de persones que viuen soles; no superiors a 2,5 vegades I'IRSC ponderat si es tracta d'unitats



de convivéncia de dos membres o més, i no superiors a tres vegades I'RSC ponderat, en el cas de

persones amb discapacitats o amb gran dependencia.

La ponderacio dels ingressos es fa en funcido del nombre de membres que componen la unitat de

convivéncia i de la zona on esta ubicat I'habitatge.

b) No tenir la persona sol-licitant ni cap altre membre de la unitat de convivéncia un habitatge en

propietat, llevat que no en disposi de I'Us i gaudi.

c) L'habitatge ha d'estar destinat a residéncia habitual i permanent del sol-licitant, que és el que
constitueix el seu domicili segons el padrd municipal. Si, en el moment de resoldre, la persona
sol-licitant ja no viu a I'habitatge pel qual ha demanat la prestacid, es dictara una resolucid

desfavorable, per incompliment del que estableix el punt 1.2.

d) No poden percebre les prestacions regulades als punts 4.3 i 4.4 les persones arrendataries que
tinguin parentiu per vincle de matrimoni o altra relacid estable analoga, per consanguinitat,
adopcid o afinitat, fins al segon grau, amb les persones arrendadores ni amb cap altre membre de

la unitat de convivéncia.

Aquest mateix criteri és d'aplicacid a la relacid entre la persona arrendadora i la persona
arrendataria quan la primera sigui una persona juridica, respecte de qualsevol dels seus socis,

socies o particips.

e) Cal acreditar la urgéncia i la especial necessitat de la unitat de convivéencia de la persona
sol-licitant mitjancant I'aportacié d'un informe socioeconomic dels serveis socials d'atencio

primaria o especialitzada, en el qual es proposi I'atorgament de la prestacié per aquests motius.

f) Per poder obtenir les prestacions regulades als punts 4.3 i 4.4, la persona sol-licitant ha de ser
titular d'un contracte de lloguer, d'una cessid6 d'Us o, excepcionalment, d'un contracte de
sotsarrendament regulat a l'article 8.2 de la Llei 29/1994, de 24 de novembre, d'arrendaments
urbans, o d'un dret de subrogacié sobre un habitatge, d'acord amb els articles 15 i 16 de la Llei

29/1994 esmentada i altres disposicions concordants.
4.2 Requisits especifics de les prestacions per pagar les quotes d'amortitzacio hipotecaria.

a) La persona sol-licitant ha de ser titular d'un préstec hipotecari sobre I'habitatge que constitueix
el seu domicili habitual i permanent; ha de deure quotes d'amortitzacié per circumstancies
sobrevingudes no previsibles, que cal acreditar amb un informe socioeconomic dels serveis socials
d'atencio primaria o especialitzada, i ha d'haver pagat les quotes d'amortitzacié hipotecaria del
préstec com a minim durant els dotze mesos anteriors al periode per al qual es sol-licita la

prestacio, llevat del suposit de les prestacions que preveu la lletra d) d'aquest punt 4.2.

b) L'import de les quotes d'amortitzacid del préstec hipotecari que ha de pagar la persona

sol-licitant de la prestacié no pot superar els imports mensuals maxims seglients:



900 euros si I'habitatge esta situat a la ciutat de Barcelona.
800 euros a la demarcacié de Barcelona.

600 euros a la demarcacié de Tarragona.

600 euros a la demarcacié de Girona.

550 euros a la demarcacio de Lleida.

500 euros a la demarcaci6 de les Terres de I'Ebre.

c) Amb l'import de la prestacié sol-licitada, cal garantir la liquidacié del deute existent i estar en
condicions de continuar pagant les quotes d'amortitzacidé des del moment en qué es presenti la
sol-licitud de la prestacid. Si durant la tramitacié es continua acumulant deute, els serveis socials
poden proposar l'ampliacidé de l'import sol-licitat mitjangant un nou informe social justificatiu.
L'ampliacio proposada es valorara i, si escau, es podra resoldre favorablement sempre dins dels

limits de les quanties establertes al punt 8.

d) Quan la quantia de la prestacié concedida hagi estat inferior a I'import maxim establert al punt
8 d'aquesta Resolucid, es podra concedir una nova prestacid, fins a aquest import maxim, sempre
que s'acrediti el pagament de tres mensualitats, com a minim, incloses entre la Gltima mensualitat

de la prestacié inicialment atorgada i la data de la nova sol-licitud.

e) Les persones que hagin estat beneficiaries d'aquesta prestacié fins a la quantia maxima no
poden sol-licitar una altra prestacié economica amb caracter urgent i especial per al pagament de
les quotes d'amortitzacid hipotecaria de I'habitatge, fins que no hagi transcorregut un minim d'un

any entre I'Ultim mes concedit i la data de la nova sol:licitud.

4.3 Requisits especifics de la prestacid per al pagament de deutes de lloguer i de la prestacio

complementaria per poder donar continuitat al pagament del lloguer.

a) La persona sol-licitant ha de tenir un deute de les rendes del lloguer produit per circumstancies
sobrevingudes i no previsibles, degudament justificades amb un informe socioeconomic preceptiu

dels serveis socials d'atencié primaria o especialitzada.

b) La persona sol-licitant ha d'haver pagat el lloguer durant un periode minim de tres mesos,
comptats des de la signatura del contracte fins a l'inici del periode per al qual se sol-licita la

prestacio.

c) La data del primer rebut de lloguer impagat no pot ser superior a dotze mesos comptats des de
la data de presentacid de la sol-licitud, excepte en els casos en qué s'hagi iniciat un procés de

desnonament.

d) Amb l'import de la prestacid sol-licitada, cal garantir la liquidacié del deute existent i estar en

condicions de continuar pagant les rendes del lloguer des del moment en que es presenta la



sol-licitud. Es considera que es compleixen aquestes condicions quan s'acrediten, com a minim,

uns ingressos mensuals de la unitat de convivéncia iguals a l'import del lloguer.

e) Si durant la tramitacidé es continua acumulant deute, els serveis socials poden proposar
I'ampliacio de [l'import sol-licitat mitjancant un nou informe social justificatiu. L'ampliacid
proposada es valorara i, si escau, es podra resoldre favorablement, sempre dins dels limits de les

quanties establertes al punt 8 d'aquesta Resolucio.

f) Excepcionalment, quan el deute acumulat superi els limits establerts al punt 8, i sempre que es
justifiqui documentalment que s'ha arribat a un acord entre la persona que sol-licita la prestacio i
la persona propietaria o administradora de I'habitatge per pagar I'excés de deute, es podra valorar

i resoldre favorablement la sol-licitud.

g) Quan la quantia de la prestacié concedida hagi estat inferior a I'import maxim establert al punt
8 d'aquesta Resolucid, es podra concedir una nova prestacio fins a aquest import maxim, sempre
que s'acrediti el pagament de tres mensualitats, com a minim, incloses entre la Gltima mensualitat

de la prestacié inicialment atorgada i la data de la nova sol-licitud.

h) Les persones que hagin estat beneficiaries de la prestacio fins a la quantia maxima no poden
sol-licitar una prestacié econdmica amb caracter urgent i especial per al pagament del lloguer, fins
que no hagi transcorregut un minim d'un any entre la data de la resolucié de concessid i la nova

sol-licitud.

i) L'import del lloguer a pagar no pot superar els imports mensuals maxims seguents:
750 euros si I'habitatge esta situat a Barcelona ciutat.

600 euros a la demarcacié de Barcelona.

450 euros a la demarcacié de Tarragona.

450 euros a la demarcacié de Girona.

400 euros a la demarcaci6 de Lleida.

350 euros a la demarcacié de les Terres de I'Ebre.

j) En el moment que s'hagi d'emetre la resolucid, el contracte de lloguer ha de tenir un termini de
vigéncia igual o superior a dotze mesos i, en cas contrari, la persona arrendadora ha de garantir

documentalment la renovacié contractual.

k) A les persones beneficiaries de la prestacio per al pagament de deutes de lloguer subjectes d'un
procés judicial de desnonament, se'ls podra concedir una prestacid6 complementaria per poder
donar continuitat al pagament del lloguer, sempre que, en el moment que s'hagi d'emetre la

resolucido de concessid de la prestaci6 complementaria, el termini de vigéncia del contracte de



lloguer sigui igual o superior a dotze mesos. En cas contrari, la persona arrendadora ha de

garantir documentalment la renovacié contractual.

I) Les persones beneficiaries de la prestacio complementaria per poder donar continuitat al
pagament del lloguer, a la data de la resolucié de concessid han d'estar pagant el lloguer per mitja
de transferéncia bancaria, rebut domiciliat, ingrés en compte o rebut emeés per I'administrador de

la finca.

4.4 Requisits especifics de la prestacid per a situacions de pérdua de I'habitatge i de la prestacio

complementaria per despeses de fianca i d'accés a I'habitatge en régim de lloguer

a) Les persones sol-licitants han d'acreditar documentalment la situacié de pérdua de I'habitatge i
complir els requisits establerts al punt 4.1, lletra f), o estar en procés de cerca d'habitatge. En
aquest Ultim suposit, es podra dictar una resolucié favorable de la sol-licitud de prestacio,
condicionada a I'aportacio del contracte d'arrendament en el termini de 60 dies, comptats a partir

de I'endema de la data de la seva notificacio.

b) Les persones sol:licitants han d'acreditar, com a minim, uns ingressos mensuals de la unitat de
convivencia iguals a l'import del lloguer, i I'han de pagar, com a minim, a partir del mes segtent a
la data de presentacid de la sol-licitud, per mitja de transferéncia bancaria, rebut domiciliat, ingrés

en compte o rebut emeés per I'administrador de la finca.

c) Per poder accedir a aquesta prestacid cal que el termini entre la data en qué es deixa
I'habitatge i la data en qué se sol-licita la prestacidé no sigui superior a vint-i-quatre mesos, i que la
data d'entrada en vigor del nou contracte no sigui anterior en seixanta dies a la data en qué es
deixa I'habitatge, excepte en els casos de dacido en pagament o altres negocis juridics acordats
entre les parts, amb els mateixos efectes, en qué aquest termini pot ser de cent vuitanta dies. La
data en qué es deixa I'habitatge s'acredita amb I'aportacié del document de lliurament de claus;
del document acreditatiu de la data del llangament judicial, de I'escriptura de dacié en pagament o

d'altres documents suficients.

d) Per poder obtenir la prestacid6 complementaria per a les despeses de fianca i d'accés a
I'habitatge en regim de lloguer no poden haver transcorregut més de tres mesos entre la data de

la signatura del contracte d'arrendament i la presentacié de la sol-licitud.

e) L'import de la renda del lloguer a pagar per part de la persona sol-licitant de la prestacié no pot

superar els imports mensuals maxims seglents:

750 euros si I'habitatge esta situat a Barcelona ciutat.
600 euros a la demarcacié de Barcelona.

450 euros a la demarcacié de Tarragona.

450 euros a la demarcacio de Girona.



400 euros a la demarcacio de Lleida.

350 euros a la demarcacio de les Terres de I'Ebre.

5. Ingressos de la unitat de convivencia

5.1 Als efectes d'aquesta Resolucid, es considera unitat de convivencia el conjunt de persones
empadronades en un mateix domicili, tant si tenen relacié de parentiu entre elles com si no en

tenen.

5.2 Per determinar si la persona sol-licitant compleix els requisits per a ser beneficiaria de les
prestacions, els ingressos de la unitat de convivéncia no poden ser superiors als establerts a la
taula ponderada de I'IRSC que determina els limits en funcié de la zona on esta situat I'habitatge i

del nombre de membres que componen la unitat de convivéncia.

5.3 Les taules de I'IRSC son les vigents per a cada anualitat, son publiques i es poden consultar al

web de I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya http://www.agenciahabitatge.cat/.

6. Sol:-licitud de la prestacio

6.1 Les sol-licituds s'han de presentar en imprés normalitzat, degudament formalitzades i signades
per la persona sol-licitant de la prestacié, acompanyades per la documentacié que s'indica al punt

7.
6.2 Les sol-licituds s'han de presentar a:

a) Les borses que formen part de la xarxa de mediacio per al lloguer social o a les oficines locals
d'habitatge que col-laboren mitjangant conveni amb I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya. En el
suposit que no s'hagi constituit una borsa ni hi hagi una oficina d'habitatge en un determinat
ambit territorial, les sol-licituds es poden presentar a les dependéncies dels serveis de I'Agéncia de

I'Habitatge de Catalunya de cada demarcacio.

b) La seu de I'entitat titular o administradora de I'habitatge, en els casos de llogaters d'habitatges
administrats per administracions, empreses publiques o entitats sense anim de lucre, que

col-laboren mitjancant conveni amb I'Agencia de I'Habitatge de Catalunya.

c) L'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, pels mitjans que s'estableixen als articles 25 de la Llei
26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya, i 38.4 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions

publiques i del procediment administratiu comu.

6.3 Els impresos normalitzats de sol-licitud es poden obtenir a les dependéncies abans indicades i

a I'Oficina Virtual de Tramits <http://tramits.gencat.cat>.



6.4 La presentacié de les sol-licituds implica la plena acceptacié de les condicions d'aquesta

Resolucid.

7. Documentacié
Amb la sol-licitud, cal presentar-hi la documentacié segtient:
7.1 Documentacio general per a totes les sol-licituds.

a) Declaracié responsable de la persona sol-licitant, relativa a si s'han demanat o obtingut altres
ajuts publics o privats per a la mateixa finalitat, fent constar la relacié detallada de les entitats

concedents i la quantitat sol-licitada i obtinguda, si s'escau.

b) Original i fotocopia o fotocopia compulsada del DNI/NIE vigent de la persona sol-licitant i de
tots els membres que integren la unitat de convivéncia. Si algun membre de la unitat de
convivéncia no disposa de DNI/NIE, aportara document identificatiu equivalent. En el cas de
persones nouvingudes que han obtingut el DNI, han de fer constar en la sol-licitud, a més de la

referéncia d'aquest document, el NIE que tenien abans d'obtenir el DNI.

c) Informe socioeconomic emeés pels serveis socials municipals d'atencié social primaria o

especialitzada, relatiu a la situacié de la unitat de convivencia.

d) Certificat de convivéncia actualitzat a la data de presentacidé de la sol-licitud, que acrediti la

residencia a I'habitatge de totes les persones que integren la unitat de convivencia.

e) Les persones sol-licitants de les prestacions regulades al punt 2.3, lletres b) i c), han d'aportar
el contracte de lloguer, de cessié o de sotsarrendament a nom seu. En el cas que els efectes del
contracte siguin a partir de I'l de juny de 2013, caldra acreditar el compliment de I'obligacié de
I'arrendatari del pagament de la fianga a l'arrendador, de conformitat amb el que estableix la Llei
29/1994, de 24 de novembre, d'arrendaments urbans; la Llei 13/1996, de 29 de juliol, del registre
i el diposit de fiances dels contractes de lloguer de finques urbanes, el seu reglament, i altres

disposicions concordants.

f) Justificant dels ingressos de la persona sol-licitant i de cadascun dels membres que integren la

unitat de convivencia en edat laboral. Els ingressos cal acreditar-los de la manera segient:

f.1) Original i fotocopia o fotocopia compulsada de les tres ultimes nomines prévies a la
presentacié de la sol-licitud; en el cas de no poder aportar les nomines perqué encara no se'n
disposa, el contracte de treball. En el cas de treballadors per compte propi, s'haura d'aportar la
darrera declaracié de I'impost sobre la renda de les persones fisiques trimestral o la declaracié del

darrer exercici fiscal.



f.2) En el cas de persones en situacié d'atur, certificat de I'oficina de treball acreditatiu de I'import

percebut durant els tres Ultims mesos previs a la presentacid de la sol:licitud.

f.3) En el cas de persones pensionistes, certificats emesos pels 6rgans pagadors, acreditatius de

I'import a percebre durant I'any en curs.

g) Informe de vida laboral emés per la tresoreria de la Seguretat Social relatiu a la persona

sol-licitant i a totes les persones en edat laboral que integren la unitat de convivéncia.

h) Declaracié responsable de la persona sol-licitant relativa al compliment dels requisits establerts

als punts 4.1, lletres c) i d) i punt 4.3, lletra d).

i) Autoritzacié de les persones sol:licitants i de tots els membres de la unitat de convivéncia
perqué els organs que gestionen la sol-licitud puguin demanar i obtenir les seves dades quan
siguin rellevants per a la tramitacio de la prestacid, a I'Agéncia Estatal de I'Administracio Tributaria
(AEAT), a I'Institut de la Seguretat Social (INSS), al Servei Public d'Ocupacié Estatal (SEPE), al
padrdé municipal corresponent, al Departament de Benestar Social i Familia, al Servei d'Ocupacio
de Catalunya (SOC), a la Direccid6 General de la Policia, a la Direccio General del Cadastre i al

Registre de la Propietat.
j) Fotocopia compulsada del llibre de familia, si escau.
k) Senténcia judicial o conveni de separacid o divorci, si escau.

7.2 Documentaciod relativa a la prestacido pel pagament de les quotes d'amortitzacié del préstec

hipotecari, establerta al punt 2.3, lletra a):
a) Fotocopia compulsada de I'escriptura de préstec hipotecari sobre I'habitatge.

b) Certificat de I'entitat creditora on consti el nom de la persona titular, I'immoble hipotecat, la

data de constitucié del préstec i el detall de les quotes vencgudes i no pagades.

c) Formulari de dades bancaries per poder realitzar el pagament de la prestacié a creditors,
formalitzat per I'entitat concedent del préstec hipotecari i signat per la persona sol-licitant de la

prestacio.

d) Fotocopia compulsada de la documentacié relativa al procés d'execucid hipotecaria, en el

suposit en que s'hagi iniciat, i justificant d'haver sol:licitat el benefici de justicia gratuita.

7.3 Documentacioé relativa a la prestacid per pagar rendes pendents del lloguer, establerta al punt

2.3, lletra b):

a) Certificat de la persona propietaria o administradora de I'habitatge, acreditatiu de I'import
detallat del deute i dels mesos corresponents. Aquest document es troba incorporat a I'imprés de

sol-licitud de la prestacio.



b) Formulari de dades bancaries per poder realitzar el pagament de la prestacid, a nom de la
persona propietaria o administradora de I'habitatge, signada per aquesta i amb la diligéncia de

conformitat de I'entitat bancaria.

c) Formulari de dades bancaries per poder realitzar el pagament de la prestacid a nom de la
persona sol-licitant, signada per aquesta i amb la diligéncia de conformitat de I'entitat bancaria, en

els suposits inclosos al punt 4.3, lletra k).

d) Fotocopia compulsada de la documentacio relativa al procés de desnonament, en el suposit que

aquest s'hagi iniciat, i justificant d'haver sol-licitat el benefici de justicia gratuita.

7.4 Documentacio relativa a la prestacid per a situacions de pérdua de ['habitatge com a
conseqliencia d'un procés de desnonament o d'execucio hipotecaria, o altres processos reconeguts

i validats d'intermediacidé en que s'hagi perdut I'habitatge, regulada al punt 2.3, lletra c):

a) Documentacio acreditativa del procés de desnonament o d'execucio hipotecaria de I'habitatge, o
d'altres processos reconeguts i validats d'intermediacié en qué s'hagi perdut I'habitatge on s'hagi

residit amb anterioritat.

b) Documentacio acreditativa d'haver pagat tres mensualitats del lloguer o sis quotes hipotecaries

de I'habitatge anterior, si no queda prou justificat amb la documentacié del procés corresponent.

c) Tots els rebuts de lloguer pagats de I'habitatge pel qual es sol-licita la prestacid, fins a la data

de presentacid de la sol-licitud.

d) Formulari de dades bancaries per poder realitzar el pagament de la prestacid6 a nom de la

persona sol-licitant, signada per aquesta i amb la diligéncia de conformitat de I'entitat bancaria.

7.5 Quan les persones sol-licitants i els membres de la unitat de convivéncia autoritzin I'0rgan
gestor per a l'obtencié de les dades necessaries per a la tramitacid i valoracid de les sol:licituds
per mitjans telematics, a les seus electroniques dels organismes corresponents, no sera necessaria

I' aportacié de la documentacid dels apartats b), d), f.2), f.3) i g).

7.6 L'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya pot sol-licitar, directament o a través de les entitats
col-laboradores en la gestié d'aquestes prestacions, documentacié complementaria per ampliar el

seu coneixement sobre la sol-licitud presentada.

8. Quanties i limits temporals de les prestacions

8.1 Les quanties maximes i els limits temporals de les prestacions regulades per aquesta Resolucid

son les seglients:

a) Prestacio per al pagament del deute contret de rendes del lloguer i prestacié pel pagament de

les quotes d'amortitzacid hipotecaria: la quantia es fixa d'acord amb el deute acreditat, I'import



maxim és de 3.000 euros, i es pot atorgar per un periode maxim de deute de dotze mesos, encara

que l'import total concedit no arribi a la quantia maxima anterior.

b) Prestacid complementaria per poder donar continuitat al pagament del lloguer: L'import de la
prestacio s'estableix en el 60% de la renda anual de I'habitatge, amb un limit maxim de 2.400
euros per habitatge. Aquesta prestacid només pot atorgar-se una vegada i per un periode maxim

de dotze mesos.

c) Prestacidé per atendre situacions de pérdua de I'habitatge com a conseqiéncia d'un procés de
desnonament o d'execucid hipotecaria, o altres processos reconeguts i validats d'intermediacié en

que s'hagi perdut I'habitatge:

c.1) L'import de la prestacid s'estableix en el 60% de la renda anual de I'habitatge, amb un limit
maxim de 2.400 euros per habitatge. Aquesta prestacid només pot ser atorgada una vegada i per

un periode maxim de dotze mesos.

c.2) La prestacio es reconeix a partir del mes seglient a la data de presentacio de la sol-licitud. En
els casos en qué s'ha dictat una resolucié favorable, condicionada a I'aportacid del contracte de

lloguer, es reconeix el dret a partir del mes en quée s'hagi aportat el contracte.

c.3) L'import de la prestacié complementaria per a les despeses de fiancga i d'accés a I'habitatge en
regim de lloguer s'estableix sobre la base de la despesa acreditada, amb un import maxim de 600

euros, i només es pot atorgar una vegada.

9. Tramitacio, resolucio i notificacid
9.1 Les sol-licituds es tramiten amb la col-laboracié de les entitats a quée fa referéncia el punt 11.

9.2 La competeéncia per resoldre sobre les sol-licituds d'aquests prestacions correspon a la persona
titular de la Direccié de Programes Socials d'Habitatge, en virtut de la Resolucié TES/992/2012, de

16 de maig, de delegacié de competéncies.

9.3 El termini maxim per resoldre les sol-licituds i notificar la resolucié és de tres mesos a comptar
des de la data de presentacié de la documentacié completa. Transcorregut aquest termini sense
que s'hagi notificat la resolucidé expressa, les persones interessades podran entendre desestimades

la seva sol-licitud per silenci administratiu.

9.4 S'entén acceptada la concessio de la prestacid per part de les persones beneficiaries si en el
termini de 10 dies, comptats a partir de la data de la notificacié de la resolucidé, no han manifestat

expressament la seva renlncia.

9.5 Contra les resolucions de concessido o denegacié d'aquestes prestacions, que exhaureixen la

via administrativa, es pot interposar un recurs de reposicié en el termini d'un mes a comptar des



de I'endema de la notificacié, davant la persona titular de la direccié de I'Agéncia de I'Habitatge de
Catalunya, o recurs contencidés administratiu, davant de I'6rgan judicial que sigui competent, en el

termini de dos mesos.

10. Justificacio

10.1 La justificacié del compliment de la finalitat i de la destinacié de I'import de les prestacions
per al pagament del lloguer, regulades als punts 4.3 i 4.4, es fa mitjancant la presentacié dels
duplicats dels rebuts de lloguer o dels documents acreditatius del pagament emesos per la
persona arrendadora de I'habitatge, o pel jutjat, si escau. En els rebuts de lloguer hi ha de constar
el nom de la persona propietaria o administradora, el de la persona arrendataria, l'import del

lloguer i el mes corresponent.

10.2 Quan la prestacid es destini al pagament de quotes d'amortitzacid hipotecaria, I'entitat

creditora ha d'emetre els documents acreditatius del pagament.

10.3 Els anteriors documents els han de presentar les persones beneficiaries de la prestacié en el

termini maxim de tres mesos, comptats a partir del cobrament.

10.4 Per a la justificacio del pagament de la prestacid6 complementaria regulada al punt 2.3, lletra
c), per fer-se carrec del pagament de despeses de fianca, d'alta de serveis de I'habitatge i de
trasllat, I'arrendatari ha d'acreditar haver pagat a l'arrendador I'import de la fianca corresponent, i

presentar les factures de la resta de despeses.

11. Entitats col-laboradores

Son entitats col-laboradores les borses de lloguer de la xarxa de mediacidé per al lloguer social, les
administracions o empreses publiques d'ambit local i les entitats sense anim de lucre que
subscriguin un conveni de col-laboracié amb I'Agéncia de 'Habitatge de Catalunya, amb la finalitat

de facilitar els tramits de presentacio i gestié de les sol:licituds.

12. Pagament de les prestacions

12.1 El pagament de les prestacions objecte d'aquesta Resolucid es fara per transferéncia

ordinaria de la manera seglient:

a) A la persona propietaria de I'habitatge o a la persona que la representi legalment, quan es tracti

d'imports impagats de rendes del lloguer.

b) Al jutjat, en el cas que s'hagi iniciat un procés de desnonament.



c) A I'entitat creditora del deute, quan es tracti d'imports impagats de les quotes d'amortitzacio.

d) A la persona sol-licitant, quan es tracti de la prestacié per atendre situacions de pérdua de
I'habitatge, o de la prestacié per poder donar continuitat al pagament del lloguer, un cop hagi
acreditat que esta al corrent de pagament. L'import es pot fer efectiu en pagaments fraccionats,

dins dels dotze mesos segiients a la concessié de la prestacio.

12.2 D'acord amb l'article 72.7 de la Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a I'habitatge, i
amb el que disposa aquesta Resolucio, el pagament s'ha de fer per mitja d'una entitat financera. A
aquesta entitat li correspon el retorn dels imports de les prestacions atorgats en excés, d'acord

amb els procediments de reintegrament o, si s'escau, de compensacio.

12.3. Les prestacions d'especial urgéncia per al pagament del lloguer regulades al punt 2.3, lletres
b) i c), es poden abonar directament a la persona beneficiaria, o a la persona que presta un servei

de tutela o mediacid, mitjangant una cessid del dret a favor seu.

13. Inspeccio i control

13.1 L'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya dura a terme les activitats d'inspeccid i control

necessaries per garantir el compliment de la finalitat de les prestacions atorgades.

13.2 Les persones perceptores d'aquesta prestacid han de comunicar en el termini maxim d'un
mes a I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya o a les entitats col-laboradores que participen en la
gestié d'aquesta prestacid, qualsevol fet sobrevingut que, d'acord amb el que s'estableix en
aquesta Resolucié, pugui donar lloc a la modificacidé de les circumstancies que en van determinar
la concessid. Les modificacions d'aquestes condicions, o I'obtencié concurrent d'altres ajuts que,
amb caracter incompatible, es determinen al punt 16 d'aquesta Resolucid, poden donar lloc a la

revisié de la quantia de la prestacié concedida per part de I'6rgan competent.

13.3 Les persones beneficiaries i les entitats col-laboradores han de proporcionar en tot moment la
informacié que se'ls demani respecte de la prestacido concedida i sotmetre's a les actuacions de
comprovacié de I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, de la Intervencié General de la Generalitat

de Catalunya, de la Sindicatura de Comptes de Catalunya i d'altres drgans competents.

14. Suspensid, extincid i reintegrament de les prestacions

14.1 So6n causes de suspensidé automatica del dret al cobrament de la prestacié complementaria
per poder donar continuitat al pagament del lloguer, regulada al punt 4.3, lletra k), i de la

prestacio per a situacions de perdua de I'habitatge, regulada al punt 4.4:

a) Tenir tres rebuts impagats de lloguer.



b) Deixar de pagar el lloguer pels sistemes previstos als punts 4.3, lletra |) i 4.4, lletra b).

14.2 So6n causes d'extincio del dret al cobrament de la prestacidé complementaria per poder donar
continuitat al pagament del lloguer, regulada al punt 4.3, lletra k), i de la prestacié per a

situacions de perdua de I'habitatge, regulada al punt 4.4:
a) Que les causes de suspensid de I'apartat anterior es mantinguin durant tres mesos.

b) Que la consignacid judicial de l'import de la prestacido no suposi deixar sense efecte I'accidé de
desnonament. En aquest suposit, es demanara al jutjat el retorn de les quantitats consignades per
I'Administracié de la Generalitat, mitjancant notificaciéo de la resolucié d'extincié de la prestacio

atorgada.

14.3 Son causes d'extincido del dret al cobrament de totes les prestacions objecte d'aquesta

Resolucié:

a) La mort de la persona beneficiaria.

b) La renulncia expressa de la persona beneficiaria.

c) Deixar de residir a Catalunya durant un periode superior a tres mesos.

d) La desaparicid de la situacié de necessitat que ha motivat la concessio de la prestacio.
e) L'engany en l'acreditaci6 dels requisits.

14.4 Els perceptors de la prestacio, o els membres de la unitat de convivéncia, estan obligats a
comunicar a l'entitat gestora que s'ha produit alguna de les causes de suspensido o d'extincio

indicades en els apartats anteriors.

14.5 Les persones beneficiaries i, quan correspongui, els membres de la unitat de convivéncia i, si
s'escau, les entitats financeres, han de reintegrar, a iniciativa propia o a requeriment de
I'Administracio, les quanties ingressades en excés en el compte de la persona beneficiaria, a partir
del mes seguent de la data d'extincié del dret a la prestacio. També han de reintegrar les
quantitats percebudes indegudament, quan es produeixi alguna de les causes de suspensio o

d'extincié del pagament de la prestacié o qualsevol altra causa admesa en dret.

14.6 Quan la prestacid tingui per finalitat el pagament de quotes d'amortitzacidé hipotecaria, si
I'entitat financera executés un aval constituit per tercers, cal retornar a I'Administracid les

quantitats abonades per aquest concepte.

14.7 La resolucié de declaracié d'extincié o la suspensid de la prestacio, per alguna de les causes
esmentades als apartats anteriors, pot donar lloc al reintegrament de les prestacions atorgades

indegudament, mitjangant el procediment de revocacié.



15. Revocacio

Son causes de revocacioé de la resolucio de concessio de la prestacio I'incompliment per part de les
persones beneficiaries de les obligacions establertes en aquesta Resolucid i en I'article 99 del Text
refds de la Llei de finances publiques de Catalunya, aprovat pel Decret legislatiu 3/2002, de 24 de

desembre. El procediment de revocacio és el que preveu l'article 100 de la Llei esmentada.

16. Incompatibilitats i compatibilitats
16.1 Aquestes prestacions son incompatibles:

a) Amb el manteniment de la renda basica d'emancipacio, obtinguda d'acord amb el Real decret

1472/2007, de 2 de novembre.

b) Amb les prestacions economiques de dret de concurréncia per al pagament del lloguer previstes
a l'article 72.2 lletra a), de la Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a I'habitatge, quan
I'objecte siguin les mateixes mensualitats. Quan les prestacions es destinin a mensualitats
diferents, la suma dels imports a percebre en un mateix any natural no pot ser superior a 3.000

euros.

c) Amb I'obtencié de subvencions per al pagament del lloguer, obtingudes a l'empara de
disposicions dictades d'acord amb el Conveni signat en data 22 de juliol de 2014, entre el Ministeri
de Foment i la Generalitat de Catalunya per a I'execucié del Pla estatal de foment del lloguer

d'habitatges, la rehabilitacié edificatoria i la regeneracid i renovacié urbanes, 2013-2016.

d) Es podra concedir a una mateixa persona la prestacié regulada al punt 4.3 per pagar deutes de
lloguer i la prestacié regulada al punt 4.4 en un mateix any natural, sempre que la suma de les

dues prestacions no superi I'import de 3.000 euros.

16.2 No impedeix I'atorgament de la prestacio el fet que una entitat sense anim de lucre, que hagi
signat conveni amb I'Agéncia de I'Habitatge, concedeixi un ajut transitori en concepte de bestreta
al sol-licitant, amb la mateixa finalitat. La concessié d'aquest ajut no pressuposa |'aprovacio de la

prestacio per part de I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya.

16.3 Aquestes prestacions sén compatibles amb ajuts d'altres administracions publiques per a la
mateixa finalitat, sempre que la suma dels imports concedits no superi la quantitat de 3.000 euros

i que no s'hagin obtingut per al mateix any i per a les mateixes mensualitats.

17. Proteccié de dades de caracter personal

Les dades de caracter personal que les persones interessades han de facilitar per tal d'obtenir

I'ajut s'inclouen en el fitxer “Ajuts socials en materia d'habitatge”, de I'Agéncia de |'Habitatge de



Catalunya, inclos a I'Ordre TES/173/2014, de 2 de juny, per la qual es regulen els fitxers de dades
de caracter personal gestionats per I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya. La finalitat del fitxer és

la gestiod de les sol-licituds d'ajuts i prestacions en matéria d'habitatge.

D'acord amb la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de protecci6 de dades de caracter
personal, i el Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament que la
desplega, les dades personals dels sol-licitants seran tractades amb la finalitat de gestionar i
tramitar les prestacions objecte d'aquesta Resolucio, d'acord amb els principis de seguretat i

confidencialitat que estableix la normativa.

Les persones interessades poden exercir els seus drets d'accés, de rectificacid, de cancel-lacid i
d'oposicido en relaci6 amb les seves dades personals. Amb la presentacié de la sol-licitud, es
considera que accepten el tractament de les seves dades per part de I'Agéncia de I'Habitatge de

Catalunya de manera expressa.

18. Regim juridic

18.1 El régim juridic aplicable és el definit a I'article 72.2, lletra b), de la Llei 18/2007, de 28 de
desembre, del dret a I'habitatge; en aquesta Resolucid, i el que s'estableix en els apartats

seglents.

18.2 En matéria de tramitacid i procediment, son d'aplicacié la Llei 26/2010, de 3 d'agost, de
régim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya; la Llei 30/1992, de
26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu
comd, i la Llei 13/1989, de 14 de desembre, d'organitzacid, procediment i régim juridic de

I'Administracié de la Generalitat de Catalunya.

18.3 En matéria de regulacié substantiva, son normes d'aplicacié subsidiaria la Llei 13/2006, de 27
de juliol, de prestacions socials de caracter economic, i la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis

socials.

18.4 Els imports percebuts per a la concessio de les prestacions economiques d'especial urgéncia
que regula aquesta Resolucié tenen la consideracié de rendes exemptes de tributacié de l'impost
sobre la renda de les persones fisiques (IRPF), fins a un import maxim anual igual a 1,5 vegades
I'indicador public de renda d'efectes multiples (IPREM), d'acord amb l'article 1.1 del Reial decret
llei 9/2015, de 10 de juliol, de mesures urgents per reduir la carrega tributaria suportada pels
contribuents de I'Impost sobre la renda de les persones fisiques i altres mesures de caracter

economic

18.5 Segons l'article 4 del Reial decret llei 9/2015, de 10 de juliol, aquestes prestacions soén
inembargables judicialment, amb els limits establerts a I'article 607 de la Llei 1/2000, de 7 de

gener, d'enjudiciament civil.






